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Abstrak: AE Publishing di Kabupaten Malang berkontribusi dalam peningkatan literasi, 

namun masih menghadapi kendala karena proses penerbitannya yang manual. Masalah 

utama meliputi efisiensi manajemen yang rendah, kurangnya transparansi royalti secara 

langsung, dan promosi digital yang belum optimal. Kegiatan pengabdian ini mendukung 

transformasi digital melalui pengembangan sistem informasi terintegrasi dengan 

pendekatan prototyping partisipatif. Program dilaksanakan dalam enam tahapan 

terstruktur. Hasilnya menunjukkan peningkatan efisiensi pengelolaan naskah, percepatan 

editorial, dan transparansi royalti. Fitur manajemen royalti meraih skor tertinggi 4,5 dari 

5, disertai peningkatan jumlah naskah. Sistem terbukti efektif memperkuat kapasitas 

kelembagaan dan mendukung digitalisasi AE Publishing secara berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: AE Publishing, Manajemen Penerbitan, Sistem Informasi Terintegrasi, 

Transformasi Digital 

 

Abstract: AE Publishing in Malang Regency contributes to improving literacy but still 

faces challenges due to its manual publishing processes. The main issues include low 

management efficiency, lack of real-time royalty transparency, and suboptimal digital 

promotion. This community service initiative supports digital transformation through the 

development of an integrated information system using a participatory prototyping 

approach. The program was implemented in six structured stages. The results showed 

improved manuscript management efficiency, accelerated editorial processes, and 

enhanced royalty transparency. The royalty management feature received the highest 

user acceptance score of 4.5 out of 5, along with a significant increase in the number of 

manuscripts managed. The system has proven effective in strengthening institutional 

capacity and supporting the sustainable digitalization of AE Publishing. 
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A. Pendahuluan  

AE Publishing merupakan lembaga penerbitan yang tengah berkembang di 

Kabupaten Malang, dengan fokus pada penerbitan karya fiksi dan nonfiksi. Dalam upaya 

mendukung peningkatan literasi masyarakat, AE Publishing berperan sebagai wadah bagi 

para penulis untuk menyampaikan gagasan dan karya tulis secara lebih luas. Berdasarkan 

hasil wawancara dengan pihak pengelola AE Publishing, seiring meningkatnya jumlah 

naskah yang masuk dari calon penulis, lembaga ini menghadapi sejumlah tantangan 

dalam pengelolaan proses penerbitan yang masih bersifat manual dan belum 

terdigitalisasi secara menyeluruh. 

Berdasarkan hasil wawancara, sejumlah permasalahan kunci berhasil diidentifikasi, 

yang mencakup: 1) Kurangnya efisiensi dalam tata kelola manajemen penulisan dan 

proses editorial; 2) Tidak tersedianya layanan informasi royalti penulis secara langsung; 

3) Promosi yang belum optimal, sehingga berdampak pada rendahnya tingkat penjualan 

buku. Kondisi tersebut berdampak pada keterlambatan proses publikasi, rendahnya 

transparansi informasi kepada penulis, serta keterbatasan jangkauan promosi. Padahal, di 

era transformasi digital yang semakin berkembang, kecepatan, efisiensi, dan keterbukaan 

informasi menjadi faktor penting dalam mendukung daya saing penerbit (Bahar, 2021). 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, diperlukan penerapan sistem informasi 

terintegrasi yang mampu mendukung seluruh tahapan proses penerbitan, mulai dari 

pengumpulan dan penilaian naskah, manajemen editorial, pemantauan status publikasi, 

hingga pelaporan royalti dan strategi promosi berbasis digital (M Salman Alfsrisi & Ary, 

2024)(Sayuti et al., 2023). Sistem ini juga dirancang agar mampu meningkatkan 

kolaborasi antar pihak yang terlibat, termasuk penulis, editor, dan tim manajemen 

penerbitan, melalui notifikasi dan pemantauan berbasis real-time (Destiarini, 2024). 

Pengembangan sistem informasi tersebut dirancang melalui pendekatan partisipatif yang 

melibatkan tim pengembang, mitra AE Publishing, dan komunitas penulis. Metode yang 

digunakan mengacu pada pendekatan prototyping, yang mencakup tahapan analisis 

kebutuhan, desain antarmuka, implementasi awal, serta pengujian dan penyempurnaan 

sistem berdasarkan umpan balik pengguna (Chanchamnan et al., 2023). 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan tidak hanya untuk 

menyelesaikan permasalahan operasional mitra AE Publishing, tetapi juga untuk 

mendorong terwujudnya transformasi digital yang menyeluruh dalam pengelolaan proses 

penerbitan. Upaya ini dilakukan secara bertahap dan sistematis, mencakup enam tahapan 

utama yang saling terintegrasi. Kegiatan pengabdian dimulai dengan tahap perencanaan, 

di mana tim melakukan koordinasi dan wawancara bersama mitra AE Publishing untuk 

mengidentifikasi permasalahan utama, seperti rendahnya efisiensi tata kelola penulisan, 

ketiadaan sistem royalti secara langsung, dan lemahnya promosi digital. Hasil 

perencanaan dijadikan dasar penyusunan strategi pengembangan sistem informasi 

terintegrasi. 
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Urgensi penerapan sistem informasi terintegrasi terletak pada kebutuhan AE 

Publishing untuk mempercepat dan mengefisienkan proses bisnis penerbitan di tengah 

meningkatnya minat masyarakat dalam menulis dan menerbitkan buku. Sistem manual 

yang selama ini digunakan tidak mampu lagi mengakomodasi volume dan kompleksitas 

proses, sehingga diperlukan solusi digital yang mampu mengotomatisasi pengumpulan 

naskah, penilaian, pengelolaan royalti, dan promosi. Penerapan sistem informasi ini 

menjadi langkah strategis untuk mendorong transformasi digital dalam industri 

penerbitan lokal agar lebih adaptif terhadap perkembangan teknologi dan tuntutan pasar 

(Bahar, 2021; Balisa et al., 2024). Langkah selanjutnya dilakukan penyempurnaan sistem 

berdasarkan masukan mitra. Perbaikan mencakup antarmuka pengguna, alur kerja, serta 

fitur manajemen naskah, pelaporan royalti, dan promosi digital agar sesuai dengan 

kebutuhan operasional AE Publishing.  

Tindak lanjut pengembangan sistem difokuskan pada penyesuaian fitur, 

penyusunan panduan penggunaan, serta perencanaan versi mobile untuk mendukung 

kemudahan akses dan notifikasi secara langsung. Melalui tahapan berkesinambungan ini, 

sistem informasi diharapkan mampu meningkatkan efisiensi kerja, transparansi 

pengelolaan royalti, dan efektivitas promosi digital AE Publishing, sekaligus memberikan 

kontribusi nyata dalam memperkuat ekosistem literasi lokal serta kapasitas kelembagaan 

penerbitan di Kabupaten Malang secara berkelanjutan. 

 

B. Metode 

Metode pelaksanaan untuk menyelesaikan permasalahan mitra disusun dalam 

beberapa tahapan, yaitu:  

1. Perencanaan  

Tahap perencanaan merupakan langkah awal dalam pelaksanaan kegiatan 

pengabdian, yang bertujuan untuk merumuskan tujuan, sasaran, dan strategi 

secara tepat guna mengoptimalkan pemanfaatan sumber daya serta mengantisipasi 

potensi hambatan yang dihadapi mitra (Wang et al., 2024). Pada tahap ini, 

dilakukan koordinasi antara tim PKM dan mitra melalui pertemuan yang 

membahas permasalahan mitra, alternatif solusi yang ditawarkan, kebutuhan 

pelatihan, serta jadwal pelaksanaan kegiatan. 

2. Penyempurnaan Fitur Sistem Informasi 

Tahap ini bertujuan untuk menyempurnakan fitur pada sistem informasi yang 

telah dikembangkan oleh tim PKM agar lebih sesuai dengan kebutuhan mitra. 

Proses perbaikan didasarkan pada hasil evaluasi awal dan diskusi bersama mitra, 

yang mencakup aspek fungsionalitas, kemudahan penggunaan, serta kesesuaian 

dengan proses bisnis AE Publishing. Perbaikan dilakukan terhadap antarmuka 

pengguna, alur kerja sistem, dan integrasi data antarbagian, guna memastikan 

sistem mampu mendukung tata kelola bisnis secara optimal (Hafiz et al., 2024). 

Kegiatan ini dilaksanakan oleh tim pengabdian bersama mahasiswa yang  
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terlibat, dengan memperhatikan masukan langsung dari pengguna system (Rahmi 

et al., 2023). 

3. Pelaksanaan Pendampingan 

Pelaksanaan pendampingan merupakan tahapan inti dalam kegiatan, yang 

berfokus pada penguatan tata kelola AE Publishing Kabupaten Malang berbasis 

sistem informasi terintegrasi. Pada tahap ini, dilakukan implementasi langsung 

terhadap sistem informasi yang telah disempurnakan, dengan melibatkan mitra 

secara aktif(Juanita et al., 2023). Kegiatan dilaksanakan secara luring dan diikuti 

oleh 20 peserta, yang terdiri atas pengelola AE Publishing, tim reviewer, serta 

komunitas penulis naskah. Materi pendampingan mencakup pengenalan fitur-fitur 

baru sistem informasi, panduan penggunaan, serta simulasi operasional sesuai 

kebutuhan proses bisnis AE Publishing. Tim PKM berperan sebagai fasilitator 

dalam kegiatan ini, dengan narasumber berasal dari internal tim dan didukung oleh 

dua mahasiswa Program Studi D-IV Sistem Informasi Bisnis, Jurusan Teknologi 

Informasi, Politeknik Negeri Malang. Kegiatan berlangsung selama bulan 

Oktober hingga Desember 2023 dan bertujuan untuk meningkatkan kapasitas 

mitra dalam pengelolaan bisnis secara digital melalui pemanfaatan sistem 

informasi yang terintegrasi. 

4. Evaluasi  

Tahap ini dilakukan untuk mengukur efektivitas pendampingan serta kinerja 

sistem informasi terintegrasi dalam mendukung tata kelola bisnis AE Publishing. 

Evaluasi meliputi aspek teknis dan partisipatif melalui pengujian sistem dan 

pengumpulan umpan balik peserta (Donald et al., 2021). Hasil analisis 

menunjukkan level pemahaman dan keterampilan mitra dalam mengoperasikan 

sistem, serta menghasilkan masukan konstruktif untuk perbaikan dan 

keberlanjutan pemanfaatan sistem (Schrager et al., 2020). Evaluasi sistem 

dilakukan dengan pendekatan teknis dan partisipatif. Secara teknis, dilakukan 

pengujian untuk memastikan setiap fungsi utama berjalan sesuai dengan 

rancangan. Sementara itu, dari sisi partisipatif digunakan instrumen kuesioner 

berbasis skala Likert 1–5, dengan kategori penilaian: 1 = sangat tidak setuju, 2 = 

tidak setuju, 3 = cukup, 4 = setuju, dan 5 = sangat setuju (Simamora, 2022). 

Instrumen ini digunakan untuk menilai beberapa aspek utama, yaitu Manajemen 

Royalti, Tata Kelola Naskah, Pemasaran Digital, Kemudahan Penggunaan, serta 

Kepuasan Umum yang tertera pada Tabel 1. Hasil kuesioner dianalisis secara 

deskriptif untuk memperoleh gambaran tingkat efektivitas sistem serta masukan 

perbaikan dari pengguna. 

 

Tabel 1. Aspek dan Indikator Penilaian Evaluasi Sistem 

No Aspek yang Dinilai Indikator Penilaian 

1 Manajemen Royalti a. Informasi royalti disajikan secara transparan 
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b. Informasi royalti mudah diakses 

c. Proses perhitungan royalti cepat dan akurat 

2 Tata Kelola Naskah a. Proses penjadwalan naskah sesuai kebutuhan 

b. Alur validasi dan review berjalan efektif 

c. Sistem mendukung percepatan proses penerbitan 

3 Pemasaran Digital a. Fitur promosi digital mudah digunakan 

b. Notifikasi otomatis berfungsi dengan baik 

4 Kemudahan Penggunaan 

(Usability) 

a. Antarmuka sistem mudah dipahami 

b. Navigasi sistem sederhana dan efisien 

c. Dokumentasi/panduan sistem membantu penggunaan 

5 Kepuasan Umum a. Sistem bermanfaat bagi aktivitas penerbitan 

b. Sistem meningkatkan efisiensi kerja 

c. Sistem sesuai dengan kebutuhan mitra 

 

5. Pengendalian 

Tahap ini dilakukan untuk memastikan kegiatan pendampingan berjalan sesuai 

rencana dari aspek waktu, kualitas, dan keterlibatan mitra. Pemantauan 

difokuskan pada ketepatan jadwal, kesesuaian output sistem, partisipasi peserta, 

dan relevansi materi. Mekanisme pengendalian dilaksanakan melalui koordinasi 

rutin, monitoring tahapan kegiatan, serta evaluasi berkala berdasarkan umpan 

balik mitra guna menjaga kualitas dan pencapaian tujuan pengabdian. 

6. Peningkatan 

Tahap peningkatan dilakukan sebagai tindak lanjut evaluasi untuk 

menyempurnakan sistem informasi dan memperkuat kapasitas mitra. Penyesuaian 

fitur dilakukan berdasarkan masukan peserta, disertai penyusunan panduan praktis 

dan pelatihan lanjutan. Langkah ini mendukung keberlanjutan penggunaan sistem 

serta mendorong transformasi digital dalam tata kelola AE Publishing. 

 

Pendampingan difokuskan pada pengelola AE Publishing Kota/Kabupaten 

Malang, tim reviewer naskah, serta komunitas penulis. Untuk mendukung keberhasilan 

program, pelatihan dilaksanakan secara luring dan diikuti oleh 20 peserta. Kegiatan 

berlangsung selama Oktober hingga Desember 2024, dengan narasumber dari tim PKM 

dan didukung oleh dua mahasiswa Program Studi D-IV Sistem Informasi Bisnis, Jurusan 

Teknologi Informasi, Politeknik Negeri Malang 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

1. Perencanaan  

Pada tahap ini, tim PKM melakukan koordinasi awal bersama mitra AE Publishing 

guna merumuskan arah kegiatan secara sistematis dan berbasis pada kebutuhan aktual 

pada mitra. Melalui serangkaian pertemuan intensif secara luring, dilakukan identifikasi 

terhadap permasalahan utama yang dihadapi mitra, yaitu: (1) rendahnya efisiensi dalam 
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tata kelola manajemen penulisan dan proses penerbitan, (2) ketiadaan sistem informasi 

royalti penulis secara langsung, serta (3) lemahnya strategi promosi yang berdampak pada 

rendahnya penjualan buku. 

 

Gambar 1 Persiapan dan Koordinasi dengan Mitra 

Berdasarkan hasil identifikasi tersebut, tim menyusun tujuan dan sasaran kegiatan 

secara terukur serta merancang strategi intervensi yang tepat. Fokus strategi diarahkan 

pada pengembangan dan implementasi sistem informasi terintegrasi yang mampu 

mendukung pengelolaan naskah, pelaporan royalti secara otomatis, serta optimalisasi 

promosi digital. Selain itu, dilakukan pemetaan terhadap kebutuhan pelatihan dan 

pendampingan teknis agar mitra dapat mengoperasikan sistem secara mandiri dan 

berkelanjutan. Perencanaan ini juga mencakup penjadwalan kegiatan, alokasi sumber 

daya, serta langkah mitigasi terhadap potensi kendala selama pelaksanaan (Hafiz et al., 

2024). Hasil dari tahap ini menjadi landasan utama dalam proses implementasi program, 

dengan tujuan akhir meningkatkan kualitas tata kelola AE Publishing secara menyeluruh. 

2. Penyempurnaan Fitur Sistem Informasi 

Penyempurnaan fitur sistem informasi merupakan tahapan strategis dalam kegiatan 

PKM yang bertujuan untuk menyesuaikan sistem dengan kebutuhan operasional mitra 

secara lebih optimal. Kegiatan ini dilaksanakan berdasarkan hasil evaluasi awal dan 

diskusi intensif antara tim pelaksana dan AE Publishing, dengan fokus pada peningkatan 

aspek fungsionalitas, kemudahan penggunaan, serta kesesuaian sistem terhadap proses 

bisnis yang berjalan (Wulandari & Raharjo, 2023). Sistem Informasi AE Publishing 

dikembangkan sebagai solusi terintegrasi untuk mendukung manajemen proses 

penerbitan buku, yang mencakup fitur utama seperti otomatisasi review naskah, 

manajemen proyek percetakan, analisis data performa, dan integrasi pemasaran digital 

(Dimas Indra Andhika et al., 2022). Dalam tahap ini, dilakukan beberapa perbaikan, 

antara lain: 

1. Penyempurnaan antarmuka pengguna agar lebih ramah dan mudah dioperasikan 

oleh tim internal; 

2. Penyesuaian alur kerja sistem agar lebih sesuai dengan mekanisme kerja AE 

Publishing, khususnya dalam penjadwalan, proses validasi, dan pelaporan; 
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3. Penguatan integrasi data antar modul, sehingga seluruh proses — mulai dari 

perencanaan hingga promosi — dapat berjalan secara terpadu dalam satu sistem. 

 

Seluruh kegiatan penyempurnaan ini dilaksanakan oleh tim PKM bersama 

mahasiswa, dengan memperhatikan masukan langsung dari pengguna sistem. Pendekatan 

ini memastikan bahwa setiap perubahan yang dilakukan benar-benar relevan dengan 

kebutuhan mitra. Hasil penyempurnaan menunjukkan peningkatan kinerja sistem dalam 

mendukung efisiensi tata kelola penerbitan, memperkuat integrasi antarproses, serta 

meningkatkan kepuasan pengguna terhadap sistem yang dikembangkan. Tahapan ini 

menjadi bagian penting dalam mewujudkan tata kelola AE Publishing yang lebih 

profesional dan berbasis teknologi informasi. 

 

Gambar 2 Tampilan Dashboard Admin pada Fitur Manajemen Tata Kelola Naskah 

 

 

Gambar 3 Tampilan Manajemen Royalti 
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Gambar 4 Tampilan Manajemen Hak Akses Pengguna 

3. Pelaksanaan Pendampingan 

Tahap pelaksanaan pendampingan merupakan bagian inti dari kegiatan PKM yang 

bertujuan untuk memperkuat tata kelola AE Publishing Kabupaten Malang melalui 

penerapan sistem informasi terintegrasi. Pada tahap ini, sistem informasi yang telah 

disempurnakan diimplementasikan secara langsung dengan melibatkan partisipasi aktif 

dari mitra (Zakariya, 2021)(Sofyan et al., 2021). Kegiatan dilaksanakan secara luring 

selama periode Oktober hingga Desember 2023, dengan jumlah peserta sebanyak 20 

orang, yang terdiri atas manajemen AE Publishing, tim reviewer, serta komunitas penulis 

naskah. 

Materi yang diberikan dalam sesi pendampingan meliputi pengenalan fitur-fitur 

baru sistem, panduan operasional, serta simulasi penggunaan sistem sesuai proses bisnis 

aktual AE Publishing. Tim PKM berperan sebagai fasilitator dalam kegiatan ini, dengan 

narasumber berasal dari internal tim dan dua mahasiswa Program Studi D-IV Sistem 

Informasi Bisnis, Jurusan Teknologi Informasi, Politeknik Negeri Malang. 

Sebagai bagian dari upaya pengelolaan dan evaluasi kualitas layanan sistem informasi, 

tim PKM juga mengembangkan instrumen kuesioner kepuasan pengguna yang ditujukan 

kepada tiga kelompok pengguna utama, yaitu: 

1. Manajemen AE Publishing, untuk mengevaluasi aspek efisiensi manajemen 

penulisan, pelaporan royalti, dan pemantauan proses penerbitan; 

2. Reviewer naskah, untuk menilai kecepatan proses validasi konten, otomatisasi 

alur review, serta kemudahan dokumentasi; 

3. Penulis dari komunitas penulis, untuk mengukur tingkat kepuasan terhadap akses 

informasi royalti, keterlibatan dalam proses penerbitan, serta transparansi proses 

editorial. 

Hasil kuesioner menunjukkan tingkat kepuasan yang cukup tinggi terhadap 

penggunaan sistem, khususnya dalam aspek efisiensi alur kerja, transparansi informasi 

royalti, dan kemudahan akses layanan digital. Beberapa masukan teknis, seperti 

kebutuhan notifikasi otomatis dan penyederhanaan tampilan, juga muncul sebagai 

pertimbangan untuk pengembangan lanjutan. Secara keseluruhan, kegiatan 
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pendampingan tidak hanya meningkatkan kemampuan mitra dalam mengoperasikan 

sistem informasi, tetapi juga membangun budaya kerja berbasis data dan evaluatif melalui 

pengelolaan umpan balik pengguna secara terstruktur. Temuan ini menunjukkan bahwa 

penerapan sistem informasi terintegrasi telah mendorong transformasi digital AE 

Publishing menuju tata kelola yang lebih efektif, transparan, dan adaptif terhadap 

dinamika industri penerbitan. 

 

Gambar 5 Tim PKM dan Mitra 

4. Evaluasi  

Tahap evaluasi dilakukan untuk menilai efektivitas kegiatan pendampingan serta 

kinerja sistem informasi terintegrasi dalam mendukung peningkatan tata kelola AE 

Publishing Kabupaten Malang. Evaluasi difokuskan pada dua aspek utama, yaitu aspek 

teknis yang mencakup keandalan dan fungsionalitas sistem, serta aspek partisipatif yang 

mencakup tingkat pemahaman dan keterlibatan mitra selama proses pendampingan. 

Metode evaluasi yang digunakan meliputi pengujian langsung sistem oleh pengguna dan 

pengumpulan umpan balik melalui kuesioner dan wawancara. Responden terdiri atas 

manajemen AE Publishing, reviewer naskah, dan komunitas penulis, yang sebelumnya 

terlibat dalam pelatihan dan implementasi sistem. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa mitra telah mencapai tingkat pemahaman yang 

memadai terhadap fitur-fitur sistem, dan mampu mengoperasikan sistem secara mandiri 

sesuai alur bisnis yang berlaku. Selain itu, mitra memberikan umpan balik yang 

konstruktif terkait kemudahan penggunaan, kecepatan akses informasi royalti, dan 

peningkatan efisiensi proses manajemen naskah. Beberapa saran perbaikan yang muncul 

antara lain mencakup perlunya peningkatan fitur notifikasi otomatis, penambahan 

dokumentasi panduan sistem, serta pengembangan sistem untuk mendukung laporan 

kinerja publikasi. Temuan ini menjadi dasar untuk perbaikan lanjutan dan pengembangan 

sistem yang berkelanjutan. 

Secara keseluruhan, tahap evaluasi menunjukkan bahwa sistem informasi 

terintegrasi yang dikembangkan telah memberikan kontribusi positif terhadap  

transformasi digital AE Publishing, khususnya dalam aspek efisiensi tata kelola, 

akuntabilitas pelaporan, dan pemberdayaan pengguna melalui teknologi informasi. Untuk 

mengukur tingkat penerimaan dan kemudahan penggunaan sistem informasi terintegrasi 
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yang dikembangkan dalam kegiatan PKM, dilakukan Usability Acceptance Test terhadap 

tiga fitur utama sistem, yaitu: Tata Kelola Naskah, Manajemen Royalti, dan Pemasaran 

Digital. Pengujian ini dilakukan melalui kuesioner kepuasan pengguna yang disebarkan 

kepada tiga kelompok sasaran, yakni manajemen AE Publishing, reviewer, dan 

komunitas penulis. 

Mengacu pada rancangan evaluasi yang telah dijelaskan pada bagian metode, hasil 

pengujian memperlihatkan bahwa fitur Manajemen Royalti meraih skor tertinggi, yakni 

4,5 pada skala 1–5. Hal ini menunjukkan bahwa pengguna merasakan manfaat nyata dari 

sistem dalam menyediakan informasi royalti secara transparan, cepat, dan mudah diakses. 

Sistem ini dinilai telah meningkatkan akuntabilitas pengelolaan hak penulis secara 

signifikan. Fitur Tata Kelola Naskah memperoleh skor 4,3, yang mencerminkan bahwa 

proses pengelolaan naskah, termasuk proses penjadwalan, validasi, dan alur review, 

dinilai cukup efektif dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Sistem ini dianggap mampu 

mempercepat proses penerbitan sekaligus menjaga kualitas konten. Sedangkan fitur 

Pemasaran Digital memperoleh skor 4,1, yang meskipun berada di bawah dua fitur 

lainnya, tetap menunjukkan tingkat kepuasan yang baik. Masukan dari pengguna 

menunjukkan bahwa integrasi promosi digital masih perlu ditingkatkan, terutama dalam 

hal notifikasi otomatis dan perluasan jangkauan platform pemasaran. Hasil umpan balik 

pengguna ditampilkan pada Gambar 6. 

 

Gambar 6 Hasil Umpan Balik Pengguna Aplikasi 

Secara keseluruhan, hasil Usability Acceptance Test menunjukkan bahwa sistem 

informasi AE Publishing telah memenuhi ekspektasi pengguna dari segi fungsionalitas, 

kemudahan penggunaan, dan dukungan terhadap proses bisnis penerbitan (Chanchamnan 

et al., 2023). Temuan ini menjadi dasar penting untuk pengembangan sistem secara 

berkelanjutan, guna semakin memperkuat tata kelola digital AE Publishing ke depan. 

 

5. Pengendalian 

Pada tahap pengendalian, tim memastikan aplikasi benar-benar dimanfaatkan mitra 

melalui pemantauan rutin, koordinasi, dan evaluasi bersama. Aplikasi terbukti digunakan 
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aktif, fitur sesuai dengan kebutuhan operasional, dan materi pelatihan relevan untuk 

mendukung keterampilan pengguna. Dokumentasi yang dilakukan juga memperlihatkan 

adanya peningkatan signifikan jumlah naskah yang berhasil dikelola, sebagaimana 

ditunjukkan dalam Tabel 2 dan divisualisasikan pada Gambar 7. Tahap ini menegaskan 

bahwa aplikasi mampu menjadi sarana penguatan tata kelola AE Publishing secara 

berkelanjutan. 

Tabel 2 Data Pengelolaan Naskah Publikasi pada Mitra 

Waktu. Jumlah Naskah Status Penerapan Sistem Informasi 

Januari 2024 5 Belum diterapkan 

Februari 2024 6 Belum diterapkan 

Maret 2024 7 Belum diterapkan 

April 2024 6 Belum diterapkan 

Mei 2024 8 Belum diterapkan 

Juni 2024 7 Belum diterapkan 

Juli 2024 9 Belum diterapkan 

Agustus 2024 8 Belum diterapkan 

September 2024 9 Belum diterapkan 

Oktober 2024 12 Sudah diterapkan 

November 2024 18 Sudah diterapkan 

Desember 2024 15 Sudah diterapkan 

 

 

 

Gambar 7 Dampak Penggunaan Aplikasi  

6. Peningkatan  

Tahap peningkatan dilakukan sebagai tindak lanjut dari evaluasi sistem dan 

pendampingan sebelumnya. Penyesuaian fitur dilakukan berdasarkan masukan pengguna, 

mencakup penyederhanaan antarmuka, optimalisasi alur kerja, dan peningkatan akses 

informasi royalti serta status naskah. Untuk mendukung keberlanjutan penggunaan, tim 

juga menyusun panduan praktis dan menyelenggarakan pelatihan lanjutan guna 

memperkuat keterampilan operasional mitra. Selain itu, dirumuskan rencana 
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pengembangan aplikasi dalam platform mobile sebagai solusi untuk meningkatkan 

kemudahan akses dan efisiensi notifikasi kepada pengguna. Langkah-langkah ini 

bertujuan mendorong transformasi digital yang berkelanjutan dalam tata kelola AE 

Publishing. 

 

D. Simpulan   

Kegiatan pengabdian masyarakat bersama AE Publishing telah mencapai hasil 

strategis dalam mendukung transformasi digital tata kelola penerbitan. Permasalahan 

utama yang diidentifikasi mencakup rendahnya efektivitas pengelolaan naskah, belum 

tersedianya sistem pelaporan royalti secara langsung, serta lemahnya strategi promosi 

digital yang berdampak pada keterbatasan jangkauan pasar. Untuk menjawab 

permasalahan tersebut, dikembangkan sistem informasi terintegrasi dengan tiga fitur inti, 

yaitu manajemen naskah, pelaporan royalti otomatis, dan pemasaran digital. Sistem ini 

terus disempurnakan melalui evaluasi serta umpan balik pengguna, khususnya pada aspek 

antarmuka, alur kerja, dan integrasi modul, sehingga lebih adaptif terhadap kebutuhan 

operasional mitra. 

Pada tahap implementasi, pelatihan teknis diberikan kepada 20 peserta yang 

melibatkan manajemen, editor, serta komunitas penulis. Hasil pelatihan menunjukkan 

peningkatan kapasitas pengguna, tercermin dari rata-rata skor kepuasan di atas 4,0 pada 

skala Likert. Evaluasi lebih lanjut menegaskan efektivitas sistem, dengan fitur 

manajemen royalti memperoleh skor tertinggi (4,5), diikuti tata kelola naskah (4,3) dan 

pemasaran digital (4,1). Temuan ini menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada 

aspek efisiensi, akuntabilitas, dan transparansi penerbitan. Lebih jauh, sejak penerapan 

sistem pada Oktober 2024, produktivitas meningkat nyata, ditunjukkan oleh lonjakan 

jumlah naskah yang dikelola dari rata-rata 9 menjadi 15–18 naskah per bulan 

 

Saran 

Untuk mendukung keberlanjutan sistem informasi AE Publishing, disarankan untuk 

mengembangkan aplikasi dalam platform mobile guna meningkatkan akses dan 

komunikasi secara langsung. Optimalisasi fitur promosi digital juga penting untuk 

memperluas jangkauan pasar. Pelatihan tematik berkelanjutan perlu disesuaikan dengan 

perkembangan sistem. Selain itu, penyusunan SOP dan panduan operasional harus 

dilakukan guna menjamin konsistensi penggunaan. Evaluasi berkala yang melibatkan 

pengguna akan mendukung perbaikan sistem secara responsif. AE Publishing juga dapat 

mempertimbangkan replikasi sistem ke penerbit lain sebagai peluang kolaboratif dan 

model bisnis baru. 
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